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进入二十一世纪以来，世界快速地变得越来越扁平，混乱中加速融合的全

球经济一体化，同样快速地缩减我们过去认为难以逾越的差异和鸿沟。谨此，本

文试图从中国企业正在进行中的全球化的企业公民责任视野出发，立足于全球

范围内与时俱新的经济浪潮，探讨企业与时俱进的可持续发展之路。

“ ” “ ”本文认为： 开放 ，是平等和对话，化为兼收并蓄和和融共生； 道德 是

“标准和商道，化为责任承担和利润源泉。面对快速变化的世界，坚持和发扬 开

” “ ”放 与 道德 的责任担当精神，任何企业走向未来的可持续发展之路将越走越远、

越走越好、越走越高。

一、经济危机下的企业生存

过去一年多来，包括欧盟和中国在内，世界各国共襄共力，促使全球经济

面貌发生了积极的变化，这正是我们倡导开放、通过对话和寻求和融共生的体现

和成果。如何彻底地消除经济危机的影响，并能够实现企业的健康稳定发展，我

们仍然需要坚持住开放的原则、对话的机制以及和融共生的标准。关于这点，作

为企业最高管理者，有责任把这作为经营准则向管理团队、员工贯彻和统一行动。

基于此，对于目前的经济危机，有了正确的管理和市场环境认识，紧紧贴

近用户随需应变，进一步创新提升技术和效率，企业不但会存活于危机冲击之

下，亦将籍此壮大发展。

二、技术和道德标准维持和改善企业声誉的重要性

企业声誉即品牌，很大程度上取决于企业产品及社会责任担当的综合表现。

“ ”企业最高管理者及其经营团队，要有这种 人品即产品，人格即企业的品格 的

认识，使之能在产品管理中运用，并作为企业公民遵行道德中得到社会化落实

和行动。
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从产品角度来说，给用户体验到的产品质量以及技术价值含量舒适度，就

是企业最直接最真实的声誉。运用用户体验技术，把用户的诉求体现到产品技术

标准规范中，再通过产品全生命周期风险管理，企业产品力和品牌力自然提升，

企业声誉自当随之提升。

“企业道德就是企业竞争力。作为企业公民来说，企业要具有 积极发展、积极

”回报社会 的经营道德价值观，并能在经营活动过程中积极开展相关方沟通和关

爱行动，企业的声誉显然会因此添光加彩。

三、法律框架对于企业道德行为的角色定位

“对于法律框架对于企业道德行为的定位，我的理解是 大社会、大公民、大企

”业、大道德 。工业革命以来，包括当前正在激烈进行中的工业化与信息化融合发

展，企业已是当中越来越泛全球化和社会化的主体组织和形式，相对集聚了更

多的社会资源，理当传承和发挥更多的社会功能，维系社会的架构稳定和和谐

发展。

四、寻求全球开放市场和本地市场利益平衡

责任比利润优先，平衡就是和谐。寻求全球开放市场和本地市场的利益平衡，

根本上需要企业管理者扭转企业效益构成的认识：货币性的收益当然重要，但

不能忘记赢取当地消费者和社会的认可。保持二者达致最佳平衡是有难度的，作

为企业来说，应该遵守一个原则：环境友好、以人为本、改善生活，并在这个原

则的指导下规范企业的经营行为和社会活动。

五、对责任的理解

“责任是一种承担，责任是发展的必要使命。作为企业，责任就是把 生命、安

” “全、环保、遵法 作为企业经营发展的核心价值观，以 大社会、大公民、大企业、大

”道德 的开放企业公民精神和企业道德水准，在经营发展过程中保持与相关方沟

通和协调，以所集聚的社会资源，从保障产品质量到生命安全、从推动员工发展

到地区社会发展、从维护生态均衡到尊重多元文化等等，一边积极发展企业，一

边积极回报社会。
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