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第二届中欧论坛的命题之一是：“从特殊到普遍，从多元到统一”。在论

坛组织者的精心策划与安排下，本次论坛聚集了中国和欧盟各个领域的专家、

学者、领导、还有各个层面的代表，广泛交流，共同展望，必将获得良好的成

效。本人从事企业管理工作二十多年，经历了从计划经济到市场经济的变革过

程，目睹了中国经济社会快速发展的历程，也经受了企业与员工之间，企业与

社会之间、管理者与老板之间存在的一些矛盾与问题，从而感悟到作为一个企

业管理者，应当也必须为构建和谐社会承担责任。基于这个前提，在这里从一

个企业管理者的角度，以“企业管理者要为构建和谐社会承担责任”为题，谈

一谈企业管理者（职业经理人，下同）在构建和谐社会中应尽的职责。

在开放的市场经济中，越来越多的生产要素开始在全球范围内配置和利用。因此，企

业的发展不可避免地要涉及到多种文化的融合，这使得企业传统的价值观和责任理念发生了

深刻的变化，企业必须面对不同的市场、不同的员工，不同的文化；还要关注全球范围内的

自然资源、生态环境、劳动权益和商业伦理。当今企业文化的核心正逐渐向公民意识发展，

雇主企业也逐步转变为公民企业。企业本身不再仅仅是法人，不只是雇主或股东们的工具，

而是要顺应公民理念；所追求的也不仅是效益与资产，而是包括谋求众多利益相关者和谐发

展的企业责任。因此，作为企业职业经理人就面临着一个新的课题——如何为构建和谐社会、

和谐企业承担责任。在这里笔者提出几点讨论意见：

1、要努力谋求企业员工的和谐

通常情况下，职业经理人的功利色彩很浓，喜欢采用一切“机械化”的做

法，偏向于“理性”。这种“理性”其实是以职业经理人的感性为基础的，并

非真正意义上的理性，因为客观对待企业存在的一切人和事才是最大的理性。

显然，即使职业经理人在具体做事的方法上是理性的，但若缺乏人际关系处理

上的感性，同样不尽合理。在科学文化思想成为企业组织主流文化的前提下，

理性是可以被接受的，当企业员工的素质较高时，强调理性也较为有效。然而，

事实上大多数企业目前无法做到。在很多民营（私营）企业和家族型企业中，

重情感，员工素质较低，行为也是感性的，很难用理性去对待他们的感性。因

此，职业经理人无论是在工作之余还是工作之中，都要从细节上关注员工、关

心员工，不管是情感上的还是工作上的。在许多情况下，与其给员加薪，往往

还不如请员工喝咖啡，这就是感性与理性的结合。同时，职业经理人一定要到

过程中去，到现场去了解事实，解决问题，善于倾听，善于沟通，化解矛盾；

善于在过程中征求和采纳员工的意见建议，尊重员工的需求。职业经理人要努

力把企业员工从单一的感性转化为理性、感性相结合，谋求以理性为主导，企

业利益和员工利益相互统一，上下关系和谐的局面。



2、要努力谋求与企业老板的和谐

如果以规模划分，民营（私营）企业可分为大型企业、中型企业与小型企

业。但几乎所有的民营（私营）企业都是白手起家的。在创业阶段每个老板都

要亲自做所有的事。久而久之，老板就养成了很强的做具体事务工作的习惯，

想的都是一件件具体的事，而对管理工作的意识少得可怜。在企业做大以后，

老板就感觉自己实在是忙不过来了，这时候企业老板就会意识到引进职业经理

人和专业人才的迫切性。但是，老板往往把职业经理人看成是打工者，没有考

虑过职业经理人引进后老板自己角色的转换问题，忽视了职业经理人作为管理

者、组织者的功能。因为企业是老板辛辛苦苦拉扯大的，老板对企业的这种感

情别人很难理解。因此，在民营（私营）企业里，老板喜欢直接去管，员工也

养成了直接被老板管的习惯。所以，职业经理人要努力适应对方，适应企业，

改变自己，建立起真正的信任关系并获得尊重。老板通常都是以成绩来考量职

业经理人的，一开始老板的疑惑与期待都是很正常的，职业经理人应当正确对

待这种现象。职业经理人要功利，但不能功利在面上，而要在点上突破。职业

经理人不应该要求老板信任自己，而是要通过行动来证明自己是值得信任的，

是可以被授予更多的权力的。信任来自于工作绩效，权力不仅仅来自于职权，

许多时候不是与职业经理人的责任相关联，而是来自于职业经理人的权威（专

业性）、智慧、人格魅力和工作方法被老板接纳与认可的程度。通过慢慢地融

合，谋求与老板建立起可信、可靠、和谐的关系。

3、要努力谋求企业的持续和谐

构建和谐社会是企业重大的社会责任，也是值得职业经理人认真关注和实

践的命题。和谐社会的核心目标是民主法治、公平正义、诚信友爱、充满活力、

安定有序，人与自然和谐相处。这是一项崇高而又伟大的社会工程，需要一个

漫长而又艰辛的过程才能实现。作为经济主体和社会的重要组成部分，企业应

当在构建和谐社会中发挥应有的作用，努力把自己的企业建设成和谐企业，从

而就为构建和谐社会作出了贡献。构建和谐社会，本质上是要坚持以人为本，

把关注目光从片面的物质增长，逐渐地转移到人的全面发展上来。构建和谐企

业，同样必须坚持以人为本，体现人文关怀，建立起符合企业自身特点的和谐

企业文化。在谋求企业持续和谐过程当中，作为职业经理人要特别注重对企业

全体员工责任感的提升，而不是一般意义上的培训员工。职业经理人必须认识

到，当今企业面对的最主要挑战是如何提升员工的责任感。职业经理人要义不

容辞地在企业战略管理中通过从计划、模式、定位、理念、谋略等方面，让员

工体会到社会责任在企业管理中潜移默化的改变，并透过生产管理、市场管理、

人力资源管理、财务管理、公共关系管理以及企业文化的塑造等各个方面，培

养员工对企业、对祖国、对民族、对人类社会的责任意识和服务精神，培植实

现崇高理想的坚强意志和专业能力，培养丰富社会文明的优良品格和健康生活，

来谋求和共同创造持续发展的和谐企业。

总体而言，不论企业的规模大小，职业经理人在企业中都具有举足轻重的



地位。因此，职业经理人在工作中除了严格执行和传送法律法规、国家政策、

管理制度、经营目标、老板的指令之外，还应当承担构建和谐社会的使命，更

好地履行自己的社会责任。作为职业经理人，努力谋求本企业员工的和谐、与

本企业老板之间的和谐、本企业持续的和谐，也就是为构建和谐社会尽了职责，

为社会文明作出了贡献。
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